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Phu luc:
MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUUI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025
(Kém theo Ké hoach sé 14219 /KH-UBND ngay 41 ¥7/12/2024
cua UBND tinh Khdanh Hoa)

1. Cac ciu biéu ngit, khiu hiéu tuyén truyén, c6 dong, huéng ing Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam:

- Thong tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém.

- Thong tin chinh xéc, day du cho ngudi tiéu dung.

- An toan cho ngudi tidu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Bao vé quyeén va loi ich cta nguoi tieu dung trong thuong mai dién tur.

- Ngudi tiéu ding ¢é quyén duoc cung cap dy di va chinh xéc cac thong
tin khi giao dich.

- Bao v¢ thong tin cia ngudi tiéu dung.

- Hay tré thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi cua
chinh minh.

- X4y dyng méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi ti€u dung.

- Chung tay xay dung mdt méi truong cong bang, toan dién va dang tin cy
cho nguoi tiéu dung.

- Day manh tiéu ding hang Viét, thuc ddy san xuét phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thuc ddy san xuét, tidu dung bén vimg. "f}._ir.;_, -?;'\~

- Tiéu dung xanh, cing séng lanh. =z

- Khéng san xuat va tiéu ding san pham c6 hai cho strc khoe va méi tru'o‘rrg

- Tiéu dung san pham va dich vu xanh d& bao vé méi trudng va sirc léj‘lt’)e
cong dong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cta toan xa hoi.

- Chdng bubn l4u, gian 1an thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén vimg.

- Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tin ctia ngudi tiéu dung.

- Ngudi tiéu ding c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

- 1800-6838 - Téng dai tu van, hd trg ngudi tidu dung trén toan qudc.
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Luwu v: Can ctr tinh hinh kinh t& x4 hi tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cac co quan, t6 chirc c¢6 thé didu chinh, bd sung cac ndi dung tuyén
truyén khac phit hop véi quy dinh cia phap luat,

2. N§i dung t6 chirc cac hoat dong hwong trng Ngay Quyén ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam:

a) Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir, cac phuong tién thong tin dai
chting vé phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dén moi td chire, ca nhén
trén dia ban tinh.

b) N6i dung to chirc mit tinh, diéu hanh:

- Sir dung xe 6 t, xe gan mdy phat thanh céc ndi dung tuyén truyén néu tai
Khoan 1 cua Phu luc nay. Trén xe co gén bang ron, phudn, khau hiéu tuyén truyén.

- Lo trinh tuan hanh, didu hanh: Tuy thudc vao diéu kién thuc té cua tung
dia phuong, dé xay dung ké hoach 19 trinh tuan hanh.

- Thuc hién mot sb céc ndi dung khac c6 lién quan dén t6 chuc tuan hanh,
diéu hanh.

¢) Thuc hién treo cac cum Pano, bang rén tuyén truyén cé ndi dung néu tai
Khoan 1 cua Phu luc nay.

3. Noi dung t6 chirc Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2025 tai cac chg, trung tim thwong mai, siéu thi, cic co sé san xuat, kinh
doanh trén dia ban tinh Khanh Hoa:

a) Ban quan ly cac cho, trung tam thuong mai, siéu thi trén dia ban tinh
Khanh Hoa:

Chu dong dung loa phét thanh cta don vi dé tuyén truyén, phd bién cho
nguoi tiéu dung va cac thuong nhan kinh doanh. Noi dung nhu sau:

- Tuyén truyén céc quy dinh tai Diéu 4, Diéu 6 va Diéu 21 cua Luat Bao vé
quyén loi nguoi tidu dung:

+ Quyén cua ngudi tiéu dung.

+ Nguyén tic bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

+ Cung cap théng tin vé san pham, hang hoa, dich vu, hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung cho nguoi tiéu dung,.

- Tuyén truyén céc cau biéu ngir, khau hiéu tai khoan 1 cua Phu luc nay.

b) Céc co s& san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh Khanh Hoa: Chu dong
t6 chirc treo bang ron, khau hiéu, phudn tai cic dia diém hoat dong san xuat, kinh
doanh cua don vi v&i cdc ndi dung tuyén truyén cac cau biéu ngir, khau hiéu tai
Khoan 1 cua Phu luc nay. Tuy thudc vao diéu kién va kha nang clia moi co sd san
xuét kinh doanh thuc hién té chirc Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2025 phu hop, dat hiéu qua.
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